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Podminky rezervace a platby

2.1 Rezervace zajezdu

Klient mUZe zajezd rezervovat prostfednictvim online rezervac¢niho systému poradatele. Odeslanim
objednavky klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi podminkami a souhlasi s nimi.

2.2 Vznik smlouvy o zajezdu

Smluvni vztah mezi klientem a poradatelem vznika na zakladé potvrzeni objednavky ze strany poradatele a
Uhradou zalohy ve stanovené vysi. Potvrzenim objednavky se rozumi zaslani cestovni smlouvy nebo jiného
potvrzeni rezervace (napf. faktury ¢i e-mailu s potvrzenim zajezdu).

2.3 Zaloha a doplatek

Pri rezervaci zajezdu je klient povinen uhradit zalohu ve vysi 30 % z celkové ceny zajezdu. Doplatek ceny
zajezdu je splatny nejpozdéji 30 dni pred zahajenim zajezdu. V pfipadé rezervace méné nez 30 dni pred
odjezdem je nutné uhradit storno poplatky.(viz. 6.2)

2.4 ZpUlsob platby

Platbu Ize provést prostrednictvim online rezervaéniho systému poradatele. Platebni Gdaje budou uvedeny v
potvrzeni rezervace.

2.5 Nedodrzeni platebnich podminek

V pfipadé, Ze klient neuhradi doplatek ve stanovené Ihiité, ma poradatel pravo od smlouvy odstoupit. V
takovém pfipadé se na klienta vztahuji storno podminky dle ¢lanku 6 téchto podminek.

3. Prava a povinnosti klienta
3.1 Prava klienta
. Klient ma pravo na radné poskytnuti sluzeb uvedenych ve smlouvé o zajezdu.
. Klient ma pravo odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v téchto vSeobecnych podminkach.
3.2 Povinnosti klienta
. Klient je povinen pravdivé a Uplné uvést pozadované Udaje pfi rezervaci zajezdu.
. Klient je povinen uhradit cenu zajezdu dle sjednanych platebnich podminek.
. Klient je povinen dostavit se v€as na misto odjezdu a respektovat ¢asovy harmonogram zajezdu.
. Klient je povinen dodrZovat pravni predpisy navstivenych zemi a fidit se pokyny zastupct
poradatele.
. Klient je povinen mit platny cestovni doklad, pfipadné dalsi nezbytné dokumenty (viza, o¢kovani
apod.).
. Klient je odpovédny za vlastni zdravotni stav a vhodnost Ucasti na zajezdu.




4. Prava a povinnosti poradatele zajezdu
4.1 Prava poradatele

. Poradatel ma pravo na Uhradu ceny zajezdu v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé.

. Poradatel ma pravo upravit program zajezdu, véetné zmeény, presunuti nebo zruseni planovanych
vyletl, exkurzi nebo jinych aktivit, pokud jejich realizaci znemozriuje nebo vyrazné komplikuje
nepfiznivé pocasi, nevhodné pfirodni nebo technické podminky v misté konani, bezpeénostni rizika,
rozhodnuti mistnich Uradd, epidemiologicka opatreni, pfirodni katastrofy (napf. povodné,
zemeétreseni), stavky, nepokoje, vojenské konflikty nebo jiné mimoradné udalosti, které poradatel
nemUze ovlivnit ani jim pfedejit. V takovych pfipadech se poradatel zavazuje, pokud to okolnosti
dovoli, nabidnout pfimérenou ndhradu programu ve stejné nebo obdobné cenové a kvalitativni
urovni. Poradatel vSak neodpovida za nemoznost poskytnout ndhradu v situacich, kdy to neni realné
proveditelné.

. Poradatel méa pravo, vzhledem k omezenym kapacitam jednotlivych hoteld, zménit plvodné
planované ubytovani pokud nebude v dobé pobytu dostupné.

Pokud k takové situaci dojde, poradatel automaticky zajisti jiny hotel ve stejné cenové relaci a
drovni.

. Poradatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pripadé podstatného poruseni povinnosti ze strany
klienta (napf. neuhrazeni ceny zajezdu).

4.2 Povinnosti poradatele

. Poradatel je povinen radné a vcas zajistit veskeré sluzby, které jsou pfedmétem smlouvy o zajezdu.

. Poradatel je povinen informovat klienta bez zbyte¢ného odkladu o vSech zméndach zajezdu, které
nastanou pred nebo béhem jeho konani.

. V pfipadé, Ze nékterou ze sjednanych sluzeb neni mozné z objektivnich dlivodl poskytnout,
poradatel se pokusi zajistit pfiméfenou nahradu, pokud je to mozné (viz4.1).

5. Zmény a zruSeni zajezdu
5.1 Zména ze strany klienta

. Klient ma pravo pozadat o zménu terminu, jména G¢astnika nebo jinych Udajd uvedenych ve
smlouve.
. Za kazdou zménu smlouvy na zadost klienta mizZe byt G¢tovan manipulacni poplatek, jehoz vyse

bude sdélena pfi uplatnéni pozadavku.
. Pokud klient poZzaduje zménu v dobé kratsi nez 30 dni pred zahajenim zajezdu, nemusi byt zména
mozna, a mlze byt povazovana za storno (viz bod 6.2).
5.2 ZrusSeni zajezdu ze strany poradatele
Poradatel si vyhrazuje pravo zajezd zrusit, pokud nejsou splnény podminky nezbytné pro jeho bezpecné a
smyslupIné uskute¢néni.
Toto se tyka zejména situaci zplsobenych nepredvidatelnymi okolnostmi, jako jsou pfirodni katastrofy,
epidemie, valky, rozhodnuti statnich nebo mistnich Uradd, bezpec¢nostni hrozby nebo jiné mimoradné
udalosti, které poradatel nemuze ovlivnit.
V pripadé zruseni zajezdu ma zakaznik narok na vraceni uhrazenych plateb (viz bod 6.2).
Poradatel odpovida za dalsi $kody, ztraty nebo vydaje zakaznika vzniklé v souvislosti se zruSenim pouze
tehdy, pokud ke zrugeni doslo v disledku Umyslu nebo hrubé nedbalosti pofadatele.
Pokud je to mozné, mize poradatel zakaznikovi nabidnout nahradni zajezd srovnatelné kvality a hodnoty.
Pokud zakaznik nahradni zajezd ptijme, budou jiz uhrazené platby prevedeny na novou smlouvu.

6. Odstoupeni od smlouvy, storno podminky

6.1 Odstoupeni ze strany klienta

Klient ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni musi byt provedeno vyhradné prostfednictvim online rezervacniho systému poradatele nebo
emailem.

Za den odstoupeni se povazuje den, kdy klient storno v systému provede.

V pripadé odstoupeni je klient povinen uhradit storno poplatek podle nize uvedenych podminek.
6.2 Storno poplatky

Storno podminky:

Zruseni zajezdu ze strany zdkaznika je mozné podle nasledujicich podminek:

Rezervacni poplatek

30 % z konecné ceny zajezdu — pfi rezervaci

70 % z konec¢né ceny zajezdu — 30 dni pred odletem




Storno poplatky
46 dni pred odletem a vice — 10 euro za osobu

45 — 30 dni pred odletem — 20 % z kone¢né ceny zdjezdu
29 - 15 dni pred odletem — 70 % z konec¢né ceny zajezdu
14 — 3 dny a méné pred odletem — 100 % z konecné ceny zajezdu

7. Reklamace

. Klient bere na védomi, Ze zajezd mlze zahrnovat odli§né podminky v oblasti dopravy, ubytovani,
stravovani a kultury nez v zemi jeho obvyklého pobytu. Takové rozdily nejsou déivodem k reklamaci.

. Reklamaci Ize uplatnit pouze v pfipadé, kdy byla konkrétni sluzba zajezdu poskytnuta vadné nebo
nebyla poskytnuta vibec, a to v rozporu se smlouvou o zajezdu.

. Klient je povinen pfipadné nedostatky oznédmit poradateli bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe jesté v
pribéhu zajezdu, aby mohla byt sjednana naprava.

. Poradatel neni odpovédny za $kody nebo Gjmy vzniklé z dlvod, které nemohl ovlivnit (viz bod 4.1)

8. Pojisténi
Poradatel zajezdu je zahrani¢ni subjekt se sidlem na Jamajce a neposkytuje dopravu ze zahranici na
Jamajku. Klient si zajistuje mezindrodni dopravu (letenky) samostatné.
V ramci nabidky mohou byt soudéasti zajezdu sluzby jako je mistni doprava, ubytovani, privodcovské sluzby
a vylety na Jamaijce.
Poradatel neni drzitelem pojisténi proti Upadku dle evropskeé legislativy, nebot nepodiéhd pravnimu rezimu
cestovnich kancelafi v EU.
V cené zajezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi.
Klientdm ddrazné doporucujeme sjednat si individualni cestovni pojisténi, které pokryva zejména:

. |é¢ebné vylohy v zahranici,

. pojisténi storna cesty,

. pojisténi odpovédnosti,

e ztrdtu nebo poskozeni zavazadel,

. pfipadna zpozdéni dopravy.

9. Ochrana osobnich Udajd

Veskeré osobni Udaje, které obdrzime za Ucelem zprostfedkovani pronajmu automobild, letistnich transferd
a rekreacnich bytd, uchovavame a pouzivame vyhradné pro Ucely zpracovani smlouvy. V souladu s
némeckym zakonem o ochrané osobnich Udaji (DSGVO) mate pravo kdykoli poZzadat o informace o téchto
Udajich a odvolat sv(ij souhlas s jejich uchovavanim. Udaje, které jiz nejsou potfebné, budou vymazany v
souladu s pravnimi predpisy.

Osobni Udaje, které obdrzime v ramci objednavky pfi pfihlaseni k odbéru novinek, uchovavame vyhradné za
Ucelem zasilani novinek.

K dal8imu ukladani nebo pfenosu Gdajd nedojde.

S osobnimi Udaji bude nakladano a budou chranény v souladu se spolkovym némeckym zakonem o
ochrané osobnich daji (BDSG) a zakonem o ochrané osobnich Udajll v oblasti telekomunikaci.
Spoleé¢nost Google jako poskytovatel tfeti strany pouziva k zobrazovani informaci na nasich webovych
strankach soubory cookie.

Pomoci souboru cookie DART mUzZe spole¢nost Google zobrazovat reklamy uZivateldm na zakladé jejich
navstév na této webové strance a dalSich webovych strankach na internetu.

Uzivatelé mohou pouzivani souboru cookie DART deaktivovat. Vice informaci o tom najdete v zasadach
ochrany osobnich Gdajd reklamni sité a sité pro obsahovou reklamu spoleénosti Google.

Poradatel neni povinen fidit se nafizenim EU (GDPR), av8ak zachazi s osobnimi Udaji klientd s maximalni
opatrnosti a dlirazem na jejich ochranu.

10. Autorska prava

Clanky, fotografie a dalsi ilustrace zverejnéné na téchto webovych strankach podiéhaji autorskym praviim a
jsou odpovidajicim zplsobem chranény.

Jakékoli nezdkonné pouziti je vyslovné zakazano, pokud neni pisemné uvedeno, zZe

byl ziskan pisemny souhlas s pouzitim.

Povoleny jsou pouze fotokopie a stahovani pro soukromé tcely.

Pokud jsou na téchto webovych strankach uvedeny znacky a ochranné znamky chranéné tretimi stranami,
je tfeba dodrzovat autorska prava ©, prava k ochrannym znamkam a znac¢kam prislugnych vlastnikd.




11. Odmitnuti odpovédnosti

Obsah téchto webovych stranek byl sestaven s maximalni moznou péci. Presto poradatel neprebira zadnou
odpovédnost za spravnost, Uplnost nebo aktualnost zde uvedenych informaci. Veskeré informace slouzi
pouze k obecnému informovani a nemohou nahrazovat individualni poradenstvi nebo zavazné smluvni
ujednani. Jakakoli odpovédnost za $kody vzniklé uzivateldm v disledku vyuziti nebo spoléhani se na zde
uvedené informace je — v rdmci zakonnych moznosti — vyslovné vylouc¢ena.

12. Zavéreénd ustanoveni

Tyto véeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi klientem a poradatelem.
Veskeré pravni vztahy mezi klientem a poradatelem se fidi pravem Jamajky. Pfipadné spory budou feseny
smirné, a pokud to nebude mozné, prislusnym soudem podle sidla pofadatele.




